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2020 年荣获全国高校疫情防控物业服务先进个人 
2021 年荣获陕西省教育系统安全稳定工作先进个人 
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1.创建欧亚 “大后勤”服务体系。推动实现后勤集团“服务
型组织”的转型。通过持续的组织变革，按照客户属性将服务业
务进行划分（教学服务、生活服务、公共服务），形成了具有欧
亚特色的“大后勤”服务体系。 

2.搭建独特的管家服务模式。围绕学校发展战略与校园服务
需求，以提升客户服务品质与服务质量为核心，2014 年引入管家
服务，带领团队实现了“三大管家”总揽校园服务。通过管家主
动贴近客户、及时洞察和挖掘服务需求，提供一站式系统解决方
案，让服务更加便捷、高效、专业。 

3.开展后勤发展研究。不断总结提炼工作成果，形成知识体
系，将亮点工作和好的做法转化为方法论，发表高校后勤领域相
关论文 4篇，主持并完成陕西省高等教育学会疫情防控专项研究
课题《公共突发事件下校园应急管理体制和危机管理研究》。 

4.积极推动产教融合和对外服务。近年来，带领团队持续加
强行业交流和智力输出，针对教育行业园区服务领域和应用实践
进行研究，形成了 10余门课程和专题报告，先后为西北大学、
云南银海等高校和企业提供定制培训和服务。 

                                                       本 人 签 名： 
2022 年 9 月 20 日 


